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In diesen Datenschutzhinweisen Travel ID (nachfolgend ,Datenschutzhinweise) informieren wir Sie tber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit lhrer Nutzung der Travel ID.

Wir, die Fluggesellschaften der Lufthansa Group und die Miles & More GmbH als Travel ID-Betreiber,
mochten Ihnen unsere Leistungen innerhalb der Lufthansa Group so komfortabel wie moglich anbieten
und lhnen ein Reiseerlebnis ermoglichen, das vom ersten Besuch unserer Websites und sonstigen
Touchpoints bis Giber das Ende |Ihrer Reise hinaus auf Sie und Ihre persdnlichen Wiinsche und Erwartungen
zugeschnitten ist. Mit der Travel ID haben Sie die Moglichkeit, ein kostenloses Kundenprofil zu erstellen,
das fir alle Travel ID-Betreiber gilt und Ihnen die Inanspruchnahme einer Vielzahl von Leistungen
ermdoglicht.

Die Erstellung eines Travel ID-Profils und die Bereitstellung der hierzu erforderlichen Daten ist freiwillig.
Allerdings stehen einige unserer Services exklusiv fir unsere Travel ID Kund:innen zur Verfigung. Dies
betrifft zum Beispiel die Madglichkeit, personalisierte Flugangebote und Zusatzleistungen auf den
Buchungsplattformen der Lufthansa Group Airlines zu erhalten.

Diese Datenschutzerklarung ist auf die jeweils geltenden Datenschutzvorschriften ausgerichtet; diese
umfassen je nach Anwendungsbereich die DSGVO ebenso, wie allenfalls sonst zur Anwendung
kommende gesetzlich vorgesehene nationale Datenschutzgesetze und -Vorschriften.

1. Datenschutzrechtlich Verantwortliche
Betreiber der Travel ID sind die Austrian Airlines AG, die Brussels Airlines SA/NV, die Deutsche
Lufthansa AG, die Eurowings GmbH, die EW Discover GmbH und die Swiss International Air Lines
AG als ,Lufthansa Group Airlines“ sowie die Miles & More GmbH.

Soweit in diesen Datenschutzhinweisen nicht anders angegeben, bezeichnet ,wir" ,uns“ oder
Jravel ID-Betreiber” die Lufthansa Group Airlines und die Miles & More GmbH als fir die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gemeinsam Verantwortliche (,,Joint Controller) im
Sinne von Art. 26 DSGVO.

Weitere Angaben und Kontaktadressen zu den Lufthansa Group Airlines und der Miles & More
GmbH finden Sie in den jeweiligen Datenschutzhinweisen der Travel ID-Betreiber.

2. Wen konnen Sie kontaktieren?
Wenn Sie datenschutzrechtliche Fragen im Zusammenhang mit der Travel ID haben, wenden Sie
sich bitte an folgende Stellen:

Datenschutzbeauftragte der Deutsche Lufthansa AG, der Miles & More GmbH, der Eurowings
GmbH und der EW Discover GmbH:

Deutsche Lufthansa AG
Datenschutzbeauftragter
FRA CJ/D

Lufthansa Aviation Center
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Airportring
60546 Frankfurt/Main
Deutschland

Datenschutzbeauftragte der Austrian Airlines AG:

Austrian Airlines AG
Rechtsbiiro - Datenschutz
Office Park 2

Postbox 100

1300 Wien-Flughafen
Osterreich

Datenschutzbeauftragte der Swiss International Air Lines AG:

Swiss International Air Lines AG
Z/RH S/CJ

Postfach

8058 Zirich Flughafen
Schweiz

Datenschutzbeauftragter der Brussels Airlines SA/NV:

Brussels Airlines

Data Protection Officer

Airport Bld. 26, General Aviation - Ringbaan
1831 Machelen

Belgien

3. Erstellung eines Travel ID-Profils

Bei der Registrierung zur Travel ID fragen wir Ihre E-Mail-Adresse, |hre Anrede, lhren Vor- und
Nachnamen, |hr Geburtsdatum sowie ein Passwort als Pflichtangaben ab. |hr Land und lhre
bevorzugte Spracheinstellung werden - soweit technisch moglich - automatisch gemaf der von
lhnen auf den jeweiligen Websites oder sonstigen Touchpoints der Travel |D-Betreiber
vorgenommenen Landes-/Spracheinstellungen Ubernommen. Diese Informationen sind
erforderlich, um ein Travel ID-Profil zu erstellen und, um die in den Travel ID-
Nutzungsbedingungen im Einzelnen beschriebenen Leistungen nutzen zu kdnnen. Sie haben die
Maoglichkeit, auf freiwilliger Basis weitere Angaben Ihrem Travel ID-Profil hinzuzufiigen. Dies
kdnnen beispielsweise |hre Anschrift, Mobilfunknummer, Zahlungsdaten oder Ihre
Flugpraferenzen (z.B. bevorzugter Abflughafen) sein.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer Daten ist die Vertragserfillung gem. Art. 6, Abs. 1, lit.
b) EU-DSGVO.

Ebenso haben Sie die Mdglichkeit, auf Basis lhrer Einwilligung Dokumente zu hinterlegen (vgl.
Ziff. 10).

4. Benachrichtigungen zu lhrem Travel ID-Profil

Discover Airlines |Datenschutzhinweise Trabel ID | 2/12



discover
airlines

Soweit zur Vertragserfillung erforderlich, senden wir Ihnen Nachrichten zu Statusdnderungen in
lhrem Travel ID-Profil. Dieses beinhaltet unter anderem den Ablauf von Giltigkeiten lhrer, Gber Ihr
Travel ID Profilhochgeladenen, Reisedokumente, Zahlungsarten oder lhres Passwortes.

Wenn Sie sich drei Jahre lang nicht in |hr Travel ID-Profil eingeloggt haben, werden wir Sie bitten,
sich erneut einzuloggen. Wenn wir innerhalb von weiteren sechs Monaten keine Aktivitaten in
Ilhrem Travel ID-Profil feststellen, werden wir dieses I10schen (siehe Absatz ,,Loschung lhres Travel
ID-Profils“).

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung lhrer Daten ist die Vertragserfillung gem. Art. 6, Abs. 1, lit.
b) EU-DSGVO.

5. Personalisierte Nutzung von Websites und sonstigen Touchpoints
Wir mochten Sie bei einem Besuch unserer Websites, sowie der Nutzung unserer mobilen Apps
und sonstigen Touchpoints dabei unterstiitzen, die fir Sie relevanten Informationen schneller
aufzufinden und in Anspruch zu nehmen. Daher haben Sie die Mdglichkeit, sich dort mit Ihrer
Travel ID anzumelden und persdnlich angesprochen zu werden, sowie z.B. Informationen passend
zu lhrer aktuellen Flugbuchung zu erhalten.

Maochten Sie den Login-Service auf unseren Websites/Touchpoints nicht nutzen, steht es Ihnen
selbstverstandlich frei, die Websites/Touchpoints nicht-eingeloggt zu nutzen. In diesem Fall
werden lhnen die jeweiligen Inhalte in nicht-personalisierter Weise angezeigt.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Vertragserfullung gem. Art. 6, Abs. 1, lit.
b) EU-DSGVO .

6. Vorausgefiillte Formulare

Wir nutzen in lhrem Travel ID-Profil hinterlegte Daten, um lhnen den Buchungsprozess durch
vorausgeflllte Formulare zu erleichtern. Dies kdnnen Daten sein, die Sie dort im Rahmen der
Registrierung oder zu einem spateren Zeitpunkt aktiv hinzugefigt haben, oder Daten, die Sie im
Rahmen einer friheren Buchung im Zusammenhang lhrer Travel ID angegeben haben und die wir
bei einer erneuten Buchung automatisch bericksichtigen. AuBerdem nutzen wir Ihre im Rahmen
der Buchung angegebenen Daten, um lhnen z.B. beim Online-Check-in oder an Check-in-
Automaten vorausgeflllte Formulare zur Verfiigung stellen zu kénnen. Sollten Sie sonstige
Formulare ausfillen, beispielsweise im Rahmen der Teilnahme an einem Gewinnspiel, oder fir die
Ubermittlung von Kunden-Feedback unser elektronisches Feedback-Formular auf der Website
nutzen, werden ebenfalls erforderliche Kontaktdaten aus lhrem Travel ID-Profil vorausgefillt.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer Daten ist die Vertragserfillung gem. Art. 6, Abs. 1, lit.
b) EU-DSGVO.

7. Ubersicht Ihrer Buchungen

Um eine Ubersicht, |hrer bei den Travel ID-Betreibern durchgefiihrten Buchungen zu erhalten,
werden Buchungen, die Sie seit Registrierung lhrer Travel ID getéatigt haben, in hrem Travel ID-
Profil angezeigt. Im Falle einer Umstellung lhres friheren Kunden-Profils einer der Lufthansa
Group Airlines auf ein Travel ID-Profil, werden auch lhre vergangenen Buchungen aus lhrem
friheren Kunden-Profil in Ihrem Travel ID-Profil angezeigt.

Die Ubersicht (iber Ihre Buchungen beinhaltet u.a. auch die Erstellung und das Anzeigen von
Flugstatistiken. Die Buchungen werden in lhrem Travel ID-Profil automatisch gespeichert, wenn
Sie diese eingeloggt getéatigt haben. Zudem besteht die Mdglichkeit, Buchungen nachtraglich
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Ilhrem Profil hinzuzuftgen. In Ihrem Travel ID-Profil werden die Buchungen der letzten zehn Jahre
angezeigt.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Vertragserfillung gem. Art. 6, Abs. 1, lit.
b) EU-DSGVO.

Personalisierter Service bei Kontakt mit unsren Mitarbeitern und Touchpoints

Wir nutzen Ihre im Travel ID-Profil hinterlegten Daten, um lhnen personalisierte Services anbieten
zu konnen. Dabei verarbeiten wir Daten, die Sie im Rahmen der Registrierung oder zu einem
spateren Zeitpunkt in [nrem Travel ID-Profil hinterlegt haben, sowie Daten, die wir z.B. im Rahmen
der Uber Travel ID getatigten Flugbuchungen erfasst haben. Darunter fallen auch Verspatungen
oder Annullierungen von Fliigen, sowie GepackunregelmaBigkeiten. Des Weiteren verarbeiten wir
Ihre Daten aus Anfragen an unsere Service Center.

Aufgrund dieser Verarbeitung kdnnen wir unser Beschwerdemanagement verbessern und lhnen
als Travel ID-Kunden an allen unseren Touchpoints einen zielgerichteten Service anbieten. Ihre
Anfragen an unsere Service Center werden in lhrem Travel ID-Profil angezeigt und kénnen dort
von lhnen verwaltet werden.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Vertragserfillung gem. Art. 6, Abs. 1, lit.
b) EU-DSGVO.

Kontaktaufnahme beziiglich der vertraglich vereinbarten Leistungen

Wenn wir Ihnen wiederholt nicht den versprochenen Service anbieten konnten, méchten wir Sie
gegebenenfalls auf elektronischem oder postalischem Wege, oder durch persdnliche Ansprache
unserer Mitarbeiter kontaktieren. Hierzu verwenden wir z.B. Daten zu Unregelmafigkeiten und
Kundenanliegen, sowie Anzahl und Schwere der Vorkommnisse.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Daten ist unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6,
Abs. 1, S. 1, lit. f) EU-DSGVO.

Uberpriifung von Reise- und Gesundheitsdokumenten
10.1 Reisedokumente

Sie haben die Mdglichkeit Ihre Reisedokumente wie z.B. Reisepass oder Visum in Bezug auf Ein-
oder Durchreiseregularien, fir die von |hnen vorgenommenen Buchungen, priifen zu lassen.
Hierflr kdnnen Sie die entsprechenden Reisedokumente tber Ihr Travel ID-Profil in eine gesondert
gesicherte Datenbank hochladen. Diese werden dann vor Antritt |hrer Reise automatisch an
unseren sogenannten Travel Document Check lbergeben und Gberprift.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Daten stellt die von lhnen hierfir erteilte Einwilligung
gem. Art. 6, Abs. 1, lit. a) EU-DSGVO dar.

Sie haben das Recht, die Einwilligung zur Verwendung der Daten aus den Reisedokumenten
jederzeit zu widerrufen, ohne, dass die Rechtmafigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird. Hierzu kénnen Sie in Ihrem Travel ID-Profil unter
“Personliche Dokumente” die Léschung Ihrer Reisedokumente vornehmen.

Die Reisedokumente werden nach Ablauf ihrer Glltigkeit automatisch geldscht.
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12.

10.2 Gesundheitsdokumente

Sie haben zusatzlich die Madglichkeit Uber unseren sogenannten Health Document Check
gesundheitsrelevante Dokumente auf ihre Validitat hinsichtlich einer Ein-oder Durchreise prifen
zu lassen. Hierfir kénnen Sie Uber Ihr Travel ID-Profil |hre Dokumente wie Impf- und
Genesenenbescheinigungen in eine gesondert gesicherte Datenbank hochladen. Der Health
Document Check findet im Rahmen des unter 10.1 beschriebenen Travel Document Check statt,
bedarf jedoch aufgrund der Verarbeitung von Gesundheitsdaten lhrer gesonderten Einwilligung.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung lhrer Daten stellt die von lhnen hierflr gesondert erteilte
Einwilligung gem. Art. 9, Abs. 2, lit. a), i.V.m. Art. 6, Abs. 1, lit. a) EU-DSGVO dar.

Sie haben das Recht, die Einwilligung zur Verarbeitung der gesundheitsrelevanten Daten jederzeit
zu widerrufen, ohne dass die RechtméaBigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung berihrt wird. Hierzu kdnnen Sie in Ihrem Travel ID-Profil unter “Personliche
Dokumente” die Léschung Ihrer Gesundheitsdokumente vornehmen.

Die gesundheitsrelevanten Dokumente werden zudem nach Ablauf des Gultigkeitsdatums,
jedoch spatestens zwolf Monate nach dem Hochladen automatisch geléscht.

Einstellungen zur Personalisierung unserer Angebote

Wenn Sie einen Flug gebucht haben, mochten die Lufthansa Group Airlines Sie zu mdglichen
Zusatzleistungen lhren Flug betreffend kontaktieren. Diese Zusatzleistungen kdnnen
flugbezogene Serviceleistungen der Lufthansa Group Airlines, wie Premium Meals oder
Upgrades, aber auch Zusatzleistungen von Partnerunternehmen der Lufthansa Group Airlines
(Informationen zu Partnerunternehmen der Lufthansa Group Airlines finden Sie auf den jeweiligen
Webseiten der : Austrian Airlines, Brussels Airlines, Eurowings, Discover Airlines, Lufthansa, Swiss
International Air Lines, wie Mietwagen oder Versicherungen, betreffen. Hierzu werden ber Sie in
Ilhrem Travel ID-Profil sowie bei den Lufthansa Group Airlines, gespeicherte Daten (z.B. Flugdaten,
Praferenzen) verarbeitet.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer Daten stellt die von lhnen hierfir erteilte Einwilligung
gem. Art. 6, Abs. 1, lit. a) EU-DSGVO dar.

Diese Einwilligung wird von lhnen im Registrierungsprozess oder spater in lhrem Travel ID-Profil
erteilt und kann jederzeit in Ihrem Travel ID-Profil von lhnen verwaltet werden.

Individualisierte werbliche Kommunikation
12.1 Werbliche Kontaktaufnahme durch die Travel ID-Betreiber

Sie haben die Maglichkeit, wie unter 11. ,Einstellungen zur Personalisierung unserer Angebote*
in diesen Datenschutzhinweisen beschrieben, eine Einwilligung in die Ermittlung Ihrer
Interessensschwerpunkte, sowie darauf basierend die Ubermittlung von Informationen und
personalisierten Angeboten zu den Leistungen der Lufthansa Group Airlines und ihren jeweiligen
Partnerunternehmen (Informationen zu Partnerunternehmen der Lufthansa Group Airlines finden
Sie auf den jeweiligen Webseiten der: Austrian Airlines, Brussels Airlines, Eurowings, Discover
Airlines, Lufthansa, Swiss International Air Lines), Uber digitale Kommunikationswege (z.B. per E-
Mail, SMS/MMS, Messenger Dienste, Suchmaschinen, Video, Banner), per Telefon oder die
Webseiten der LHG-Airlines, zu erteilen.
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Zudem kénnen Sie der Miles & More GmbH eine Einwilligung in die Ubermittlung von Angeboten
rund um eine magliche Teilnahme am Miles & More Programm geben, sollten Sie noch keine
Teilnehmer:in des Miles & More Programms sein.

Da wir lhnen nur Informationen und Angebote unterbreiten wollen, die Sie auch wirklich
interessieren, verarbeiten wir mit Ihrer Einwilligung daher die bei den Lufthansa Group Airlines
gespeicherten Buchungsinformationen, zum Beispiel Reisestrecke, Reisezeitraum und
Buchungsklasse, sowie Praferenzen, die in Ihrem Travel ID-Profil hinterlegt sind. Beispielsweise
wdirden wir lhnen, unter Auswertung der Informationen tber lhre bevorstehende Reise, besondere
Angebote oder Gutscheine fir Zusatzleistungen zu dieser Reise, oder fir an lhrem Reiseziel
verfligbare Leistungen ausspielen.

12.2 Individualisierte Werbung durch Kundendatenabgleich (CRM Datamatch)

Eine Moglichkeit hnen auf Sie zugeschnittene, personalisierte Informationen und Angebote zu
unterbreiten ist, Sie auf Websites von Partnern oder Anbietern von Werbeplatzen zu identifizieren.

Hierzu Ubermitteln wir lhre in Ihrem Travel ID-Profil hinterlegte E-Mail-Adresse und/oder
Telefonnummer, die zuvor mit dem SHA 256 Hash Algorithmus, der vom Bundesamt fir
Sicherheit als "kryptographisch stark" empfohlen wird, verschlisselt wurde, an einen sogenannten
Data Clean Room. Ein Data Clean Room ist eine sichere, von auBeren technischen Einfllissen
isolierte Umgebung fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten. Er hat das Ziel, unter
groBtmaoglichem Schutz der Privatsphéare der jeweiligen Kunden, den Datenaustausch zwischen
werbetreibenden Unternehmen, hier die Travel ID-Betreiber, und Partnern oder Anbietern von
Werbeplatzen zu ermdglichen. Dazu fihren die Partner oder werbetreibenden Unternehmen unter
Nutzung derselben Verschlisselungsmethode ebenfalls Daten ihrer Kunden dem Data Clean
Room zu. Im Rahmen eines Datenabgleichs werden Treffer (Datamatch) sogenannten Audiences
(Personengruppen) zugefiihrt, welche wiederum von den Travel ID-Betreibern analysiert und zu
Werbezwecken angesprochen werden kdnnen. Zugang zu den von uns an einen Data Clean Room
Ubergegeben Daten wird allein von uns ausgewahlten Partnern und Anbietern von Werbeplatzen,
und nach Abschluss von entsprechend Datenverarbeitungsvertragen gewahrt.

Abhangig von der technologischen Entwicklung sowie vom Vermarkter unterstiitzen Technologie
stellen wir sicher, dass starkere und sicherere Verschlisselungen und/oder Erweiterungen zur
Anwendung kommen.

12.3 CRM Datamatch mit Google Customer Match

Bei CRM Datamatch mit Google-Customer Match geben wir gemaB dem unter 12.2
beschriebenen Verfahren verschliisselte Daten an einen von Google betriebenen Data Clean
Room. In diesem Data Clean Room vergleicht Google die von uns bereitgestellten Daten mit
denen von Google Account Kunden, die unter Verwendung desselben SHA 256 Hash Algorithmus
verschliisselt werden. Ubereinstimmungen werden von Google in einer Liste zu sogenannten
Audiences zusammengefasst. Sobald dieser Vorgang abgeschlossen ist (max. 48h), werden die
kryptographischen Daten geldscht. Wenn Sie zu einer solchen Audience gehdren, kann Google
Sie beim Surfen auf Google-Plattformen identifizieren und Ihnen unsere personalisierte Werbung
anzeigen.

Voraussetzung fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in Google Customer Match
ist, dass Sie ein Google Account besitzen, in welchem Sie Google die Erlaubnis erteilt haben,
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personalisierte Werbung zu schalten. Sie konnen dies in Ihrem Google-Benutzerkonto auf der
Registerkarte Datenschutz nach Ihren Wiinschen &ndern.

Der fur die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen von Google Ads/Google
Customer Match Verantwortliche im Sinne der EU-DSGVO ist Google Ireland Ltd, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland. Google Ireland Ltd ist eine Tochtergesellschaft der Google LLC,
die ihren Hauptsitz in Kalifornien, USA hat und den dortigen Gesetzen unterliegt und daher
moglicherweise auch Zugang zu Daten gewédhren muss, die auBerhalb der USA verarbeitet
werden.

Weitere Informationen Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Google
finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Google (Datenschutzerklarung -
Datenschutzerkldrung & Nutzungsbedingungen - Google).

Die Rechtsgrundlage fir alle unter Paragraph 12 ,Individualisierte werbliche Kommunikation®
aufgefihrten Verarbeitungen lhrer Daten stellt die von lhnen hierfir erteilte Einwilligung gem. Art.
6, Abs. 1, lit. a) EU-DSGVO dar.

Diese Einwilligung wird von lhnen im Registrierungsprozess oder spater in lhrem Travel ID-Profil
erteilt und kann jederzeit in Ihrem Travel ID-Profil von lhnen verwaltet werden.

Sie konnen durch die Anpassung lhrer Kommunikationseinstellungen selbst entscheiden, in
welchem Umfang Sie von uns informiert werden und individuelle Angebote erhalten wollen. So
konnen Sie in Ihrem Travel ID-Profil Ihre Einwilligung zur werblichen Kommunikation auch fir
einzelne Bereiche (wie beispielsweise den E-Mail-Newsletter) widerrufen.

Dateniibermittlungen zwischen den Travel ID- Betreibern

Wenn Sie ein Travel ID-Profil haben und lhr Travel ID-Profil nicht mit einem Miles & More-
Teilnehmerkonto verbunden ist, tauschen die Lufthansa Group Airlines Ihre Daten untereinander
aus, um lhnen die gemaf der Nutzungsbedingungen der Travel ID genannten Services anzubieten.
Die Miles & More GmbH erhalt nur Daten von lhnen, die zur Verwaltung lhres Travel ID-Profils
erforderlich sind (z.B. Kontaktdaten, Geburtsdatum sowie |hre freiwillig hinterlegten Profildaten)
und verarbeitet diese Daten nicht zu eigenen Zwecken.

Wenn Sie |hr Travel ID-Profil mit lhrem Miles & More-Teilnehmerkonto verbunden haben, tauschen
die Travel ID-Betreiber |hre Daten untereinander aus, um l|hnen die gemal3 der
Nutzungsbedingungen der Travel ID genannten Services anzubieten. Ob Sie die Verbindung
herbeiflhren, entscheiden Sie selbst. Im Falle der Verbindung erfolgt ein Datenabgleich zwischen
Ihrem Travel ID-Profil und Ihrem Miles & More-Konto. Im Einzelnen werden die von Ihnen in beiden
Konten hinterlegten Daten wie folgt Gbernommen:

Alle Stammdaten (wie z. B. Name, Geburtsdatum, postalische Adresse, Telefon) und Praferenzen
(wie z. B. bevorzugter Abflughafen) werden automatisch aus lhrem Miles & More-Konto
tbernommen. Die E-Mail-Adresse wird dem Travel ID-Profil entnommen.

Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung Ihrer Daten ist die Vertragserfiillung gem. Art. 6, Abs. 1,
lit. b) EU-DSGVO.

Sofern Sie der Miles & More GmbH Ihre Einwilligung geméafl Absatz 12 zur individuellen
werblichen Kommunikation erteilt haben, verarbeitet die Miles & More GmbH zudem lhre
Flugdaten (wie z.B. Reisestrecke, Reiseklasse, Abflughafen, Zielflughafen) zu diesem Zweck.
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15.

16.

»,Login“ und ,,stay logged-in”- Funktion

Wenn Sie sich auf einer Website oder einem sonstigen Touchpoint eines Travel |D-Betreibers
erstmalig einloggen, werden Sie aufgefordert |hre Zugangsdaten einzugeben. Damit wir Sie im
Verlauf Ihrer Session wiedererkennen, setzen wir einen ,Log-In“-Cookie. Dieses Cookie
ermoglicht Ihnen bei dem Besuch von Websites anderer Travel |D-Betreiber, ohne erneute
Eingabe lhrer Travel ID Zugangsdaten eingeloggt zu sein.

Sie haben zudem die Mdglichkeit, auf Websites der Travel |D-Betreiber bei denen Sie sich
eingeloggt haben, eine ,stay logged-in“-Funktion aktiv auszuwéhlen, damit Sie sich nach
Beendigung der Sitzung und spaterem Wiederbesuch der Website nicht erneut einloggen
mussen.

Zu diesem Zweck setzen wir ebenfalls einen Cookie ein, lber den Sie bei einem erneuten Besuch
der Website/des Touchpoints automatisch wiedererkannt werden.

Nach Ablauf der ,stay-logged-in“-Funktion werden Sie zum erneuten Login aufgefordert. Sie
werden dartiber hinaus immer dann zu einem erneuten Login aufgefordert, wenn Sie Handlungen
vornehmen mochten, die einen erhohten Sicherheitsbedarf aufweisen.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Daten stellt die von lhnen hierfir erteilte Einwilligung
gem. Art. 6, Abs. 1, lit. a) EU-DSGVO dar.

Dauer der Speicherung
Wir verarbeiten |hre Daten, soweit und solange dies fir die in diesen Datenschutzhinweisen
beschriebenen Verarbeitungszwecke erforderlich ist.

Bei Entfall des Zweckes, zu dem lhre Daten verarbeitet wurden, werden diese geldscht, es sei
denn, ihre Aufbewahrung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:

Erflllung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen, die sich etwa aus handels- oder steuerrechtlichen
Pflichten ergeben kdnnen; diese Fristen betragen bis zu zehn Jahre

Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

In diesen Fallen erfolgt eine Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten (,Sperrung”), sodass sie
zu anderen Zwecken nicht mehr verarbeitet werden kdnnen.

Loschung lhres Travel ID-Profils

Wenn Sie die Services der Travel ID nicht langer in Anspruch nehmen mdchten, kdnnen Sie
jederzeit |hr Travel ID-Profil |6schen. lhre im Rahmen der Nutzung der Travel ID erhobenen
personenbezogenen Daten werden dann - vorbehaltlich entgegenstehender gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten - unverziiglich geldscht.

Das Loschen lhres Travel ID-Profils sowie einzelner von |hnen angegebener Daten kénnen Sie
selbst innerhalb lhres Travel ID-Profils vornehmen, indem Sie sich in Ihr Travel ID-Profil einloggen
und dort die Léschung vornehmen.

Zudem l6schen wir Ihr vorlaufiges Travel ID-Profil, wenn Sie lhre Registrierung nicht innerhalb der
in der Bestatigungs-E-Mail genannten Frist bestdtigen oder sich mehr als dreimal eine

Bestatigungs-E Mail mit dem Aktivierungslink zusenden lassen, ohne diesen zu verwenden.

Ebenso l6schen wir ihr Profil nach einer bestimmten Inaktivitatsdauer (siehe Ziffer 4).
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17. Betroffenenrechte
17.1 Ihre Rechte

Als betroffene Person konnen Sie bei Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzung
folgende Rechte ausiben

Recht auf Auskunft, Art. 15 DSGVO

Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO

Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden®), Art. 17 DSGVO (siehe auch Ziffer 16 dieser
Travel ID Datenschutzhinweise)

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Art. 18 DSGVO

Recht auf Datenlbertragbarkeit, Art. 20 DSGVO

Recht auf Widerspruch, Art. 21 DSGVO (siehe auch Ziffer 18 dieser Travel D
Datenschutzhinweise)

Soweit wir lhre Daten auf Basis einer Einwilligung verarbeiten, haben Sie das Recht, die
Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die RechtméaBigkeit der aufgrund der Einwilligung
bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird.

Um lhre Rechte auszulben, kénnen Sie die jeweiligen Travel ID-Betreiber aus Abschnitt ,\Wen
konnen Sie kontaktieren“ dieser Datenschutzhinweise kontaktieren. Um Ihren Antrag bearbeiten
und Sie identifizieren zu konnen, werden wir lhre personenbezogenen Daten gemal Art. 6 Abs. 1
lit. c DSGVO verarbeiten.

In Threm Travel ID-Profil kdnnen Sie zudem die meisten |hrer Stammdaten jederzeit selbst auf dem
aktuellen Stand halten. Bitte aktualisieren Sie lhre personlichen Daten unmittelbar nach einer
Anderung (z. B. Ihrer Postanschrift, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer). Um |hr Travel ID-Profil
zu l6schen, kénnen Sie auch wie in Abschnitt ,Loschung lhres Travel ID-Profils* beschrieben
vorgehen.

Darlber hinaus haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde, Art. 77 DSGVO.
17.2 Zustandige Aufsichtsbehdrden

Nachstehend finden Sie eine Auflistung aller fir die Travel |D-Betreiber zustdndigen
Datenschutzbehorden.

Die fir die Deutsche Lufthansa AG, die EW Discover GmbH und die Miles & More GmbH
zustandige Aufsichtsbehorde ist:

Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Postfach 3163

65021 Wiesbaden

Deutschland

Telefon: +49 - 611 -1408 -0
Fax: +49 - 611 - 14 08 - 900 oder - 901

E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de
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Die fir die Eurowings GmbH zusténdige Aufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Ddusseldorf

Deutschland

Tel.: +49 - 211 - 38424 -0
Fax: +49 - 211 - 38 424 - 999

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Die fir die Austrian Airlines AG zustandige Aufsichtsbehorde ist:
Osterreichische Datenschutzbehérde

Barichgasse 40-42

1030 Wien

Osterreich

Telefon: +43 - 52 -152 -0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Die fir die Swiss International Air Lines AG zustadndige Aufsichtsbehorde ist:
Eidgendssischer Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragter
Feldeggweg 1

3003 Bern

Schweiz

Telefon: +41 - 58 - 46 24 395
Fax: +41 - 58 - 46 59 996

Fur Datenverarbeitungen, die der DSGVO unterliegen:

Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Postfach 3163

65021 Wiesbaden

Deutschland

Telefon: +49 - 611 -1408 -0
Fax: +49 - 611 - 14 08 - 900 oder - 901

E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de
Die fir die Brussels Airlines SA/NV zustandige Aufsichtsbehdrde ist:

Autorité de protection des données
Gegevensbeschermingsautoriteit
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18.

19.

20.

Datenschutzbehorde
Rue de la presse 35, 1000 Brissel
Belgien

Telefon: +32 - 2 - 27 44 800

E-Mail: contact@apd-gba.be

Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Im Falle eines Widerspruchs verarbeiten wir die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht
mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen,
die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten (berwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten von uns verarbeitet, um Direktwerbung
zu betreiben, und widersprechen Sie dieser Verarbeitung, so werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

Der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten konnen Sie jederzeit, u. a. Uber die unter
Abschnitt ,Wen konnen Sie kontaktieren“ genannten Kontakte, widersprechen.

Datensicherheit

Wir setzen technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen ein, um Ihre Daten gegen
zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder gegen den Zugriff
unberechtigter Personen zu schiitzen. Unsere SicherheitsmafB3nahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Empfanger lhrer Daten

Im Zusammenhang mit den in diesen Datenschutzhinweisen Travel |ID beschriebenen
Verarbeitungsvorgangen konnen wir lhre Daten an folgende Kategorien von Empféngern
weitergeben:

Dienstleister, mit denen wir auf Basis einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art. 28 Abs.
3 DSGVO zusammenarbeiten;

staatliche Stellen und Behdrden, z. B. aufgrund von Polizei- und Ermittiungstéatigkeiten.

Dabei kénnen personenbezogene Daten an Drittlander oder internationale Organisationen
weltweit Ubermittelt werden. Zu lhrem Schutz und zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten
werden fir solche Datenlbermittlungen angemessene Sicherheitsvorkehrungen nach MafRgabe
und in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen getroffen.

Wenn diese Ubermittlungen in ein Drittland erfolgen, fiir das die EU-Kommission bzw. die
zustdndige Behdrde keinen Angemessenheitsbeschluss erlassen hat, verwenden wir EU-
Standardvertragsklauseln. Informationen Uber EU-Standardvertragsklauseln finden Sie auf der
Internetseite der Europdischen Union (Beschluss der Kommission vom 5. Februar 2010 Gber
Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter
in_Drittldndern nach der Richtlinie 95/46/EG des Européischen Parlaments und des Rates
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(Bekannt gegeben unter Aktenzeichen K(2010) 593)Text von Bedeutung fir den EWR
europa.eu)).

In Ausnahmefallen kann die Ubermittlung in Lander ohne angemessenen Schutz auch in anderen
Fallen zuldssig sein, z.B. gestltzt auf eine Einwilligung, im Zusammenhang mit einem
Rechtsverfahren oder wenn die Ubermittlung fir die Abwicklung eines Vertrags erforderlich ist.

21. Aktualisierung dieser Datenschutzhinweise Travel ID
Wir Uberprifen diese Datenschutzhinweise Travel ID regelmafBig und werden diese bei Bedarf
aktualisieren. Uber wesentliche Anderungen dieser Datenschutzhinweise Travel ID werden wir Sie
(z. B. auf unseren Webseiten) informieren.
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