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Artikel 1: Begriffsbestimmungen

Sofern sich aus dem Wortlaut oder dem Zusammenhang nichts anderes ergibt, haben die folgenden Aus-
drucke die wie folgt definierte Bedeutung

Wir / Discover Airlines

bezeichnet die EW Discover GmbH.

Sie

bezeichnet alle Personen, die Fluggast sind (siehe auch Definition "Fluggast").

Beférderungsklasse

meint jeweils die Economy Class, Premium Economy Class, und/oder Business Class

Buchung

beinhaltet alle Informationen zur geplanten Beférderung.

Coupon

ist der Teil des Flugscheins, der fir die Beforderung auf einer einzelnen Teilstrecke berechtigt.

Fluggast

ist jede Person, die aufgrund eines Flugscheins mit unserer Zustimmung in einem Flugzeug befordert wird
oder werden soll.

Flugschein

elektronisch erfasste, nummerierte Bestatigung einer bezahlten Flugleistung, belegbar durch einen Ti-
cketbeleg (Passenger Receipt). ,Flugschein“ und ,Ticket" werden im Folgenden synonym verwendet.

Flugunterbrechung

ist eine Reiseunterbrechung auf Wunsch des Fluggastes an einem Ort zwischen Abflug- und Bestim-
mungsort, welcher wir im Voraus zugestimmt haben.

Gepackschein

ist derjenige Teil des Flugscheins, der sich auf die Beforderung lhres aufgegebenen Gepacks bezieht.

Luftfrachtfiihrer

ist jeder Luftfrachtfihrer, der den Fluggast und/oder sein Gepack aufgrund des Flugscheins befordert
und dessen Airline Code im Flugschein erscheint.

Meldeschlusszeit

ist der von uns oder dem jeweiligen Luftfrachtflhrer festgesetzte Zeitpunkt, bis zu dem Sie lhre Check-
in-Formalitaten abgeschlossen haben und im Besitz Ihrer Bordkarte sein missen.
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Schaden

schlieBt Tod, Korperverletzung, Verspatungsschaden, Verlust oder Beschadigungen jeglicher Art ein, wel-
che aus oder in Verbindung mit der Beférderung oder anderen durch den Luftfrachtfiihrer geleisteten
Diensten entstehen.

SZR

sind die Sonderziehungsrechte entsprechend der Definition des Internationalen Weltwéahrungsfonds.

Tage

sind volle Kalendertage, einschlieBlich der Sonntage und gesetzlichen Feiertage; bei Anzeigen wird der
Absendetag der Anzeige nicht mitgerechnet; bei Feststellung der Glltigkeitsdauer wird der Tag der Aus-
stellung des Flugscheines oder der Tag des Flugbeginns nicht mitgerechnet.

Artikel 2: Anwendungsbereich

Allgemeines

2.1. Diese Beforderungsbedingungen gelten fir solche Beférderungen, die laut Flugschein den Airline
Code ,4Y* tragen.

Code Share

2.2. Wir haben mit anderen Fluggesellschaften Abkommen getroffen, die unter der Bezeichnung ,,Code
Share* bekannt sind. Dies bedeutet, dass auch dann, wenn Discover Airlines (4Y) als Luftfrachtfihrer auf
dem Flugschein eingetragen ist, die Beforderung durch eine andere Fluggesellschaft durchgefiihrt wer-
den kann. Im Falle eines Code-Share-Fluges teilt Discover Airlines Ihnen zum Zeitpunkt der Buchung mit,
welcher Carrier den Flug durchfihren wird.

Auch fir Code-Share-Dienste auf Fligen, die von anderen Carriern durchgefiihrt werden, gelten die vor-
liegenden Befoérderungsbedingungen.

Im Falle der Durchfiihrung des Fluges durch einen anderen Carrier sollten Sie sich mit den Besonderheiten
wie z. B. Check-in-Zeiten, Bestimmungen zur Rickbestatigung von Buchungen, Anforderungen und
Richtlinien bezlglich der Beférderung unbegleiteter Minderjahriger, Beférderung von Tieren, Beforde-
rungsverweigerung, Sauerstoffgerate, BetriebsunregelméaBigkeiten, Entschadigung bei Beforderungsver-
weigerung und Gepéackfreimengen/-annahme etc. des durchfihrenden Carriers vertraut machen.

Informationen zu den Code-Share-Partnern von Discover Airlines der Website Codeshare Partners | Luft-
hansa zu finden.
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Artikel 3: Flugscheine

Allgemeines
3.1.

3.1.1. Wir erbringen die Beforderungsleistung nur an den im Flugschein genannten Fluggast bei Vorliegen
einer bestatigten Buchung. Wir behalten uns die Verweigerung der Beférderung vor, sofern der Fluggast
seine ldentitat nicht nachweisen kann.

3.1.2. Flugscheine sind nicht Ubertragbar.

3.1.3. Die Bedingungen fir eine Erstattung von Flugscheinen richten sich nach den jeweiligen bei der
Ausstellung des Flugscheins geltenden Tarifbestimmungen. Sie sollten den Flugpreis wahlen, der Ihrem
Bedarf am besten entspricht. Es kann zweckmaBig sein, eine Reiserlicktrittsversicherung abzuschlieBen.

Dauer der Giiltigkeit
3.2.

3.2.1. Vorbehaltlich abweichender Bestimmungen im Flugschein, in diesen Bedingungen oder in anwend-
baren Tarifen (die entsprechend den Angaben im Flugschein die Giltigkeitsdauer eines Flugscheins be-
schranken kénnen), ist die Giiltigkeit eines Flugscheins wie folgt:

3.2.1.1. ein Jahr, gerechnet vom Ausstellungsdatum oder

3.2.1.2. ein Jahr nach geplantem Reiseantritt, sofern dieser innerhalb eines Jahres ab Flugscheinausstel-
lung erfolgt ist.

Anderungen auf Wunsch des Fluggastes
3.3

(3.3.1. und 3.3.2. sind entfallen)

3.3.3. Sofern Sie sich fiur einen Tarif entschieden haben, der die Einhaltung einer festen Couponreihen-
folge vorsieht, beachten Sie bitte, dass wenn Sie die Beférderung nicht auf allen oder nicht in der im
Flugschein angegebenen Reihenfolge der einzelnen Teilstrecken bei ansonsten unverédnderten Reiseda-
ten antreten, wir den Flugpreis entsprechend lhrer gednderten Streckenfiihrung nachkalkulieren werden.
Dabei wird der Flugpreis ermittelt, den Sie in lhrer Preisgruppe am Tag Ihrer Buchung fir lhre tatsachliche
Streckenflihrung zu entrichten gehabt hatten. Dieser kann héher oder niedriger sein als der urspriinglich
bezahlte Flugpreis.

War die von lhnen urspriinglich gebuchte Preisgruppe fir die gednderte Streckenfiihrung am Tag der
Buchung nicht verfligbar, wird fir die Nachkalkulation die glinstigste verfligbar gewesene Preisgruppe
flr Ihre geanderte Streckenfiihrung zugrunde gelegt.

Sofern am Tag der Buchung fur Ihre gednderte Streckenfihrung ein hoherer Flugpreis zu entrichten ge-
wesen ware, werden wir unter Anrechnung des bereits gezahlten Flugpreises die Differenz nacherheben.
Bitte beachten Sie, dass wir die Beférderung davon abhéngig machen konnen, dass Sie den Differenzbe-
trag gezahlt haben.
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Sollten Sie Uber ein nach den Tarifbedingungen erstattbares Ticket verfligen und noch keine Teilstrecke
abgeflogen haben, steht es lhnen frei, sich den Ticketpreis gemaR den Tarifbestimmungen erstatten zu
lassen. Sie verlieren damit lhren Beférderungsanspruch.

Dieser Artikel 3.3.3 gilt nicht fiir Beférderungen von Verbrauchern mit Wohnsitz in Osterreich.
3.3.4 Fiir Beférderungen von Verbrauchern mit Wohnsitz in Osterreich gilt folgendes:

Sofern Sie sich fur einen Tarif entschieden haben, der die Einhaltung einer festen Flugscheinreihenfolge
vorsieht, beachten Sie bitte, dass wenn Sie die Beférderung nicht auf allen oder nicht in der im Flugschein
angegebenen Reihenfolge der einzelnen Teilstrecken bei ansonsten unveranderten Reisedaten antreten,
wir den Flugpreis entsprechend |hrer geanderten Streckenfiihrung nachkalkulieren werden. Dies gilt nicht,
wenn sich schlicht |hre Reisepldne dndern oder wenn Sie aufgrund hoherer Gewalt, Krankheit oder aus
einem anderen von lhnen nicht zu vertretenden Grund daran gehindert sind, die Beférderung auf allen
oder in der im Flugschein angegebenen Reihenfolge der einzelnen Teilstrecken anzutreten. Bitte teilen
Sie uns nach Mdaglichkeit die diesbeziglichen Griinde unverzlglich nach Kenntniserlangung mit. Im Falle
der Nachkalkulation wird der Flugpreis ermittelt, den Sie in Ihrer Preisgruppe am Tag lhrer Buchung fir
lhre tatsachliche Streckenfiihrung zu entrichten gehabt hatten. Dieser kann hoher oder niedriger sein als
der urspriinglich bezahlte Flugpreis.

War die von lhnen urspriinglich gebuchte Preisgruppe fir die gednderte Streckenfiihrung am Tag der
Buchung nicht verflgbar, wird fir die Nachkalkulation die glinstigste verfligbar gewesene Preisgruppe
fir Ihre gednderte Streckenfiihrung zugrunde gelegt.

Sofern am Tag der Buchung fir |hre geanderte Streckenflihrung ein hoherer Flugpreis zu entrichten ge-
wesen ware, werden wir unter Anrechnung des bereits gezahlten Flugpreises die Differenz nacherheben.
Bitte beachten Sie, dass wir die Beférderung davon abhéngig machen konnen, dass Sie den Differenzbe-
trag gezahlt haben.

Vertragsstrafe bei eigenmachtigem Wechsel der Beforderungsklasse

3.4 Flugscheine berechtigen ausschlieBlich zur Beforderung in der darin bezeichneten Befdrderungs-
klasse. Ein Wechsel in eine hohere Beforderungsklasse auf Wunsch des Fluggasts stellt eine Vertragsan-
derung dar und bedarf unserer ausdrlcklichen Zustimmung. Wenn wir unsere Zustimmung erteilen, steht
diese unter dem Vorbehalt, dass die Tarifdifferenz vor Beginn der Beférderung vollstdndig bezahlt wird.
Ein eigenmachtiger Wechsel in eine hohere Beforderungsklasse ist untersagt und die Weigerung des
Fluggastes, den ihm zugewiesenen Sitzplatz einzunehmen, stellt eine Vertragspflichtverletzung dar, die
uns berechtigt, die Beforderung des Fluggastes zu verweigern. Ist uns eine Beforderungsverweigerung
zum Zeitpunkt der Vertragspflichtverletzung nicht mdglich oder nicht zumutbar, so wird fur die Vertrags-
pflichtverletzung eine Vertragsstrafe fallig. Schuldner der Vertragsstrafe ist diejenige Person, die den Flug
gebucht hat. Bei einer Buchung fir Dritte hat sich die buchende Person das pflichtwidrige Verhalten des
Dritten zurechnen zu lassen. Die Hohe der Vertragsstrafe entspricht der Tarifdifferenz zwischen dem fir
die Beforderung entrichteten Gesamtpreis und demjenigen Gesamtpreis, der am Beftrderungstag fur
eine Beforderung in der eigenméchtig gewahlten hoheren Beférderungsklasse mindestens zu entrichten
ware, zuzlglich eines Aufschlags von 50% der Tarifdifferenz. Darliber hinaus konnen wir die Weiterbefor-
derung des Fluggasts verweigern.
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Artikel 4: Flugpreise, Steuern, Gebiihren und
Abgaben

Endpreis
4.1. Der Endpreis ist der Flugpreis einschlielich Steuern, Gebihren und Abgaben.

Flugpreise

4.2. Es wird der Flugpreis geschuldet, der fir die Beférderung vom tatsachlichen Abflugort zum tatséach-
lichen Bestimmungsort maf3geblich ist. Der Flugpreis kann von der Fluggesellschaft erhobene Abgaben
enthalten.

Steuern, Gebiihren und Abgaben

4.3. Alle Steuern, Gebulhren oder sonstigen Abgaben, die durch Regierungs-, Kommunal- oder andere
Behdrden oder vom Flughafenunternehmen in Bezug auf Fluggaste oder fiir deren Inanspruchnahme von
Dienstleistungen erhoben werden, sind zuséatzlich zu den Flugpreisen von lhnen zu bezahlen. Bei Kauf des
Flugscheins werden Sie Uber solche nicht im Flugpreis enthaltenen Steuern, Gebihren und sonstigen
Abgaben informiert. Diese werden in der Regel zuséatzlich im Flugschein ausgewiesen.

Artikel 5: Reservierungen

Voraussetzungen fiir Platzbuchungen
5.1.
5.1.1. Jeder Coupon wird nur zur Beférderung in der darin angegebenen Beforderungsklasse fiir den Tag

und den Flug, flr den eine Platzbuchung besteht, angenommen. Bei Flugscheinen ohne eingetragene
Platzbuchung kann spater ein Platz gebucht werden, sofern auf dem gewinschten Flug noch verfiigbar.

5.1.2. Wir oder unsere Agenten werden lhre Buchung(en) aufzeichnen. Auf Anforderung schicken wir
Ihnen eine schriftliche Buchungsbestatigung.

5.1.3. Bestimmte Tarife unterliegen einschrankenden Bestimmungen im Hinblick auf Umbuchung oder
Stornierungen.

(5.2. ist entfallen.)

Personenbezogene Daten

5.3.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogene Daten gemal3 sdmtlichen einschldgigen datenschutzrechtlichen
Regelungen und nur zu folgenden Zwecken: Vornahme von Flugbuchungen, Kauf von Flugscheinen, Er-

werb von Zusatzleistungen, Erstattung und Umbuchung von Flugscheinen und Zusatzleistungen, Ent-
wicklung und Angebot von Dienstleistungen, Durchfiihrung von Einreiseformalititen sowie Ubermittlung
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solcher Daten an die zustandigen Behorden und andere Fluggesellschaften oder sonstige Erbringer vor-
genannter Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Durchfiihrung Ihrer Reise.

Sitzplatzreservierung
5.4

5.4.1. Auf einigen Discover Airlines-Fligen steht Ihnen die Mdglichkeit der vorherigen Sitzplatzreservie-
rung zur Verfiigung. Im Rahmen dieses Service konnen Sie - soweit verfiigbar - eine bestimmte Sitzplatz-
kategorie (Gang-, Fenster- oder Mittelplatz, Sitzplatz mit mehr Beinfreiheit) wahlen. Dieser Service ist je
nach Art des Sitzplatzes fir einige Tarife kostenpflichtig. Der Preis kann je nach Sitzplatzkategorie, Zeit-
punkt und Art der Buchung, des Fluges sowie der Flugstrecke variieren. Eine Verpflichtung zur (kosten-
pflichtigen) Sitzplatzreservierung besteht nicht. Nahere Details finden Sie auf der Seite zu den Sitzplatz-
reservierungen.

5.4.2. Sollten Sie sich gegen eine kostenpflichtige Sitzplatzreservierung entscheiden, wird Ihnen beim
Check-In ein Sitzplatz kostenlos zugewiesen. Anderungen eines bereits ausgewahlten oder zugewiesenen
Sitzplatzes kénnen je nach gewahltem Tarif kostenpflichtig sein. Wenn Sie den Service ,Automatischer
Check-In“ nutzen, haben Sie die Mdglichkeit, anschlieBend einen anderen als den Ilhnen zugewiesenen
Sitzplatz, der je nach Tarif kostenpflichtig ist, auszuwahlen, sofern noch andere Sitzplatze fir Sie verflg-
bar sind. Wir kdnnen jedoch keine bestimmten Sitzplatze oder die Verfligbarkeit einer bestimmten Sitz-
platzkategorie garantieren.

5.4.3 Sollten Sie Ihren Flug umbuchen, verfallt Ihre bestehende Sitzplatzreservierung und Sie kénnen eine
neue Sitzplatzreservierung tatigen, die je nach Tarif, Sitzplatzkategorie, Zeitpunkt der Umbuchung und
Flugstrecke héhere Kosten verursachen kann.

5.4.4 Wir sind berechtigt, Sitzplatze jederzeit neu zuzuweisen, auch nach Betreten des Flugzeugs. Dies
kann aus Grlinden der Sicherheit oder aus operationellen Griinden notwendig sein. Haben Sie fir eine
vorherige Sitzplatzreservierung bezahlt und wird der Flug annulliert oder wird der Sitzplatz aus Griinden
der Sicherheit oder aus operationellen Griinden anderweitig zugewiesen, werden wir [hnen das Entgelt
flir die Sitzplatzreservierung erstatten. Eine Erstattung erfolgt nicht, wenn Sie den Flug freiwillig nicht
antreten, umbuchen oder in eine andere Beférderungsklasse upgraden oder uns bei Buchung unkorrekte
Angaben zur Befahigung des Sitzens am Notausgang gemacht haben.

Artikel 6: Fluggastannahme und Einsteigen

6.1. Die Meldeschlusszeiten sind an den verschiedenen Flughafen unterschiedlich. Wir empfehlen Ihnen,
sich Uber diese Meldeschlusszeiten zu informieren und sie einzuhalten. Sofern Sie diese Zeiten nicht ein-
halten, sind wir zur Streichung lhrer Buchung berechtigt. Wir oder das den Flugschein ausstellende Rei-
sebiro informieren Sie Uber die Meldeschlusszeit fir den ersten mit uns durchgefihrten Streckenab-
schnitt. Die Meldeschlusszeiten fiir unsere Fliige kdnnen Sie auf unserer Internetseite nachlesen und sind
von dem Flugschein ausstellendem Reisebiro zu erfahren. Sie betragen, wenn nichts anderes angegeben
ist, mindestens 45 Minuten vor dem planmaf3igen Abflug.
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6.2. Sie sind verpflichtet, sich spatestens zu dem bei der Abfertigung angegebenen Zeitpunkt zum Ein-
steigen am Gate einzufinden.

6.3. Sofern Sie nicht rechtzeitig zum Einsteigen erscheinen, sind wir berechtigt, Ihre Buchung zu strei-
chen.

Artikel 7: Beschrankung und Ablehnung der
Beforderung

Beforderungsverweigerungsrecht

7.1. Wir konnen lhre Beférderung verweigern, wenn wir Sie im Rahmen unseres pflichtgeméaBen Ermes-
sens vor der Buchung schriftlich davon in Kenntnis gesetzt haben, dass wir Sie vom Zeitpunkt der schrift-
lichen Benachrichtigung an nicht mehr auf unseren Fligen befordern werden. Dies kann der Fall sein,
wenn Sie auf einem fritheren Flug gegen die in den Artikeln 7 und 10 genannten Verhaltensregeln ver-
stoBen haben und lhre Beforderung deshalb unzumutbar ist. Wir dirfen ferner Ihre Beforderung verwei-
gern, wenn

7.1.1. diese MaBBnahme aus Grinden der Sicherheit oder Ordnung oder zur Vermeidung eines VerstoBRes
gegen behdrdliche oder gesetzliche Auflagen des Staates notwendig ist, von dem aus abgeflogen wird
oder der angeflogen oder Uberflogen wird; oder

7.1.2. Ihre Beforderung die Sicherheit, die Gesundheit oder in nicht unerheblichem MafRe das Wohlbefin-
den anderer Fluggéaste beeintrachtigen kann; oder

7.1.3. Ihr Verhalten, Ihr Zustand oder Ihre geistige oder kdrperliche Verfassung zum Beispiel aufgrund der
Auswirkungen von Alkohol- oder Drogenkonsum dazu fihrt, dass Sie sich selbst, andere Fluggaste oder
Besatzungsmitglieder einer Gefahr aussetzen; oder

7.1.4. Sie sich auf einem friheren Flug in nicht unerheblichem Maf3e regelwidrig verhalten haben und
Grund zu der Annahme besteht, dass sich solches Verhalten wiederholen kann; oder

7.1.5. Sie die Vornahme einer Sicherheitspriifung verweigert haben; oder
7.1.6. Sie den anwendbaren Endpreis nicht bezahlt haben; oder

7.1.7. Sie nicht im Besitz der zur Einreise am Bestimmungsort erforderlichen Reisedokumente sind oder
deren Vorzeigen an die Besatzung trotz Aufforderung ablehnen; oder

7.1.8. Sie einen Flugschein vorlegen, den Sie auf illegalem Wege oder unter Verstof3 gegen die Miles and
More Teilnahmebedingungen erworben oder erhalten haben oder der als verloren oder gestohlen gemel-
det worden ist, gefalscht ist oder wenn Sie Ihre Identitdt mit der als Fluggast im Flugschein eingetragenen
Person nicht nachweisen kdnnen; oder

7.1.9. Sie unsere Sicherheitsvorschriften nicht einhalten; oder

7.1.10. Sie das beim Einsteigen sowie an Bord aller unserer Flugzeuge geltende Rauchverbot oder das
Verbot der Benutzung elektronischer Gerate an Bord missachten.
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Beforderung von Kindern
7.2.

7.2.1. Vor Vollendung des 5. Lebensjahres dirfen Kinder nur in Begleitung eines Erwachsenen, der min-
destens 18 Jahre alt ist, reisen. Die Beforderung von allein reisenden Kindern vom vollendeten 5. bis zum
vollendeten 12. Lebensjahr muss vorher telefonisch tUber das Discover Airlines Service Center angemel-
det werden und unterliegt dem jeweils veroffentlichten Entgelt sowie den hierzu veroffentlichten Best-
immungen.

7.2.2 Kinder kdnnen auch im eigenen Kindersitz auf einem Sitzplatz beférdert werden; fur Kleinkinder
unter 2 Jahren ist hierbei zu bedenken, dass ein zusatzlicher Sitzplatz gebucht werden muss. Der Kinder-
sitz ist wahrend des gesamten Fluges mit dem am Flugzeugsitz vorhandenen Sitzgurt von lhnen zu be-
festigen. Der Kindersitz muss zur Verwendung an Bord von Flugzeugen geeignet und zugelassen sein.
Andernfalls sind wir berechtigt, die Beforderung des Kindersitzes in der Kabine zu verweigern. Wir haften
nicht fir die Folgen, die lhnen aus einer fehlerhaften Befestigung des Kindersitzes, einer Funktionsun-
tauglichkeit oder aus der Nichtbefolgung von Anweisungen entstehen.

Artikel 8: Gepack

Freigepack und Ubergepack
8.1. Die Freigepackgrenzen ergeben sich aus den zum Zeitpunkt der Flugbuchung geltenden veroffent-
lichten Tarifen. Die Beforderung von Gepéack Uber die Freigepackgrenze hinaus sowie die Beforderung von

Sondergepack ist zuschlagpflichtig. Das Gewicht eines einzelnen Gepéckstiicks darf jedoch 32 Kilo-
gramm nicht Gberschreiten.

Gepack von Fremden

8.2. Die Mitnahme von Gepéck, das Sie von Fremden erhalten haben, sowohl im Handgepéck als auch
im aufgegebenen Gepack ist auf unseren Fliigen nicht gestattet.

Als Gepack nicht anzunehmende Gegenstande
8.3.

8.3.1. In Ihrem Gepéck dirfen nicht enthalten sein:

8.3.1.1. Gegenstéande, die geeignet sind, das Flugzeug oder Personen oder Gegenstande an Bord des
Flugzeugs zu geféhrden, so wie sie in den Gefahrgutregeln (,Dangerous Goods Regulations”) der ICAO
(International Civil Aviation Organization), ,Technische Anweisungen fiir den sicheren Transport gefahrli-
cher Giter im Luftverkehr” der IATA (International Air Transport Association) und unseren Transportbe-
stimmungen (weitere Informationen hierzu erhalten Sie auf Anfrage sowie auf unserer Website Gefahrli-
che Gegenstéande | Discover Airlines) aufgefiihrt sind.

8.3.1.2. Gegenstande, deren Beforderung nach den anwendbaren Gesetzen und Vorschriften des Staa-
tes, von dem aus abgeflogen, der angeflogen oder iberflogen wird, verboten ist;
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8.3.1.3. Gegenstédnde, die gefahrlich, unsicher oder wegen ihres Gewichts, ihrer Gré3e, Form, Zusam-
mensetzung oder ihrer besonderen Empfindlichkeit zur Beférderung ungeeignet sind (Informationen tber
nicht zur Beférderung geeignete Gegensténde erhalten Sie auf Anfrage oder auf unserer Website Gefahr-
liche Gegensténde | Discover Airlines).

8.3.2. Kriegswaffen sind von der Beférderung als Gepack ausgeschlossen. AusschlieBlich Sport-, Jagd-
und Dienstwaffen sowie Munition der Gefahrenunterklasse 1.4S mit UN0O012 oder UN0014 sind gemaf
unseren Bedingungen zur Beforderung als aufgegebenes Gepack zugelassen. Jede Waffe muss gesi-
chert, entladen und in einem dafiir vorgesehenen, verschlossenen, stabilen und sicheren Transportbehéal-
ter, z. B. aus Holz, Metall, Hartschalen-Material oder Styropor, angemessen verpackt sein. Die Beforde-
rung von Munition unterliegt den ICAO- und IATA-Gefahrgutregeln, wie in Artikel 8.3.1.1 beschrieben.
Sie missen sowohl Schusswaffen als auch Munition vor der Annahme zur Kontrolle vorlegen.

8.3.3 Stumpfe Instrumente und Waffen wie antike Feuerwaffen, Schwerter, Messer oder dhnliche Ge-
genstande sind nach unserem Ermessen im aufgegebenen Gepéck zugelassen, dirfen jedoch nicht in die
Flugzeugkabine mitgenommen werden. Gegenstande, die zur Selbstverteidigung verwendet werden, wie
Betaubungsgerate, Schockgerate und kampfunfahig machende Chemikalien oder Substanzen wie
»Knock-out-Tropfen”, Reizgas, Pfeffersprays, Capsicum-Sprays, Tranengas, Sauresprays und Tierabwehr-
sprays, sind von der Beforderung als Gepéack ausgeschlossen.

8.3.4. Wenn trotz der oben genannten Verbote in 8.3.1, 8.3.2 und 8.3.3 genannte Gegenstande in lhrem
Gepack enthalten sind, haften wir nicht fir den Verlust oder die Beschédigung dieser Gegenstéande.

8.3.5. Sie dirfen in lhrem aufgegebenen Gepack kein Geld, keine Medikamente, Schlissel, Schmuck,
Edelmetalle, begebbare Papiere, Wertpapiere oder andere Wertgegenstande, Geschaftsdokumente,
Passe, andere Ausweispapiere oder Muster, lose Batterien oder Powerbanks mitfihren. Sollten die ge-
nannten Gegenstande trotz dieses Verbots in |hrem aufgegebenen Gepéck enthalten sein, haften wir
nicht fir den Verlust oder die Beschadigung dieser Gegenstande.

8.3.6. Wir empfehlen dringend, keine Computer oder andere tragbare elektronische Gerate in |hr aufge-
gebenes Gepack zu geben. Sollten die angegebenen Gegenstédnde trotz dieser Empfehlung in Ihrem auf-
gegebenen Gepack enthalten sein, haften wir nicht fiir den Verlust oder die Beschadigung dieser Gegen-
stande.

Recht auf Verweigerung der Beforderung von Gepack
8.4.

8.4.1. Wir kdnnen die Beforderung von Gepack ablehnen, wenn sie nicht nach MaRgabe des Absatzes
8.3. erfolgt.

8.4.2. Wir kénnen die Beférderung von Gepack ablehnen, wenn dieses aufgrund von Gro3e, Form, Ge-
wicht, Art und Inhalt oder aus Sicherheitsgriinden oder im Hinblick auf das Wohlbefinden anderer Flug-
gaste zur Beférderung ungeeignet ist. Informationen Gber nicht zur Beférderung geeigneter Gegensténde
erhalten Sie auf Anfrage.

8.4.3. Wir kénnen die Beforderung von Gepéack ablehnen, wenn es nicht ordnungsgemal3 in Koffern oder
ahnlichen Behaltern verpackt ist, um eine sichere Beforderung mit der iblichen Vorsicht bei der Behand-
lung zu gewahrleisten.
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Untersuchung von Fluggast und Gepéack

8.5. Aus Sicherheitsgriinden kénnen wir verlangen, dass Sie einer Durchsuchung oder Durchleuchtung
lhrer Person und Ihres Gepacks sowie dem Rdntgen Ihres Gepéacks zustimmen. Willigen Sie in eine Un-
tersuchung lhrer Person oder |hres Gepacks auf das Vorhandensein nach Absatz 8.3. unzulédssiger bzw.
nicht angezeigter Gegenstande nicht ein, so kdnnen wir Ihre Beférderung und die Beforderung Ihres Ge-
packs ablehnen.

Aufgegebenes Gepack
8.6.

8.6.1. Nach Anlieferung des aufzugebenden Gepécks nehmen wir es in unsere Obhut und stellen zur
Identifizierung des Gepacks einen Gepackschein sowie eine Gepackmarke aus.

8.6.2. Aufgegebenes Gepack muss mit Ihrem Namen oder einer sonstigen |dentifizierung versehen sein.

8.6.3. Aufgegebenes Gepéack wird mit demselben Flugzeug beférdert, in dem Sie beférdert werden, es
sei denn, dies ist aus Sicherheitsgriinden nicht moglich. Wird Ihr aufgegebenes Gepack demzufolge auf
einem nachfolgenden Flug beférdert, so werden wir es an lhrem Aufenthaltsort ausliefern, soweit nicht
Ihre Anwesenheit bei der Zollbeschau erforderlich ist. Artikel 13 (Schadenshaftung) bleibt unberihrt.

Handgepack
8.7.

8.7.1. Wir legen Anzahl, Héchstgewichte und maximale Dimensionen fiir Handgepack fest. In jedem Falle
muss Handgepack unter lhren Vordersitz oder in die Gepackfacher passen. Wenn |hr Handgepéck diese
Voraussetzungen nicht erflllt oder den Sicherheitsanforderungen nicht entspricht, so muss es als aufge-
gebenes Gepack befordert werden.

8.7.2. Gegenstande, die fiir die Befoérderung im Frachtraum nicht geeignet sind, z. B. empfindliche Mu-
sikinstrumente, und die den Anforderungen gemaf Absatz 8.7.1. nicht entsprechen, werden zur Befor-
derung in der Kabine nur angenommen, wenn sie uns im Voraus angekindigt und von uns zur Beférderung
angenommen worden sind. Fir diese Sonderleistung konnen wir einen Zuschlag in Rechnung stellen.

Riickgabe des aufgegebenen Gepacks
8.8.

8.8.1. Sie sind verpflichtet, Ihr Gepack entgegenzunehmen, sobald es am Bestimmungsflughafen oder
am Ort der Flugunterbrechung zur Abholung bereitgestellt ist.

8.8.2. Wir liefern das aufgegebene Gepéack nur dem Inhaber des Gepéckscheins aus.

8.8.3. Kann die das Gepack entgegennehmende Person den Gepéackschein nicht vorweisen oder das Ge-
pack durch den |dentifizierungsteil der Gepéackmarke nicht identifizieren, so liefern wir das Gepéack nur
unter der Bedingung aus, dass das Recht auf Herausgabe zu unserer Zufriedenheit glaubhaft gemacht
wird.

Beforderung von Tieren
8.9.
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8.9.1. Die Befdrderung von Haustieren unterliegt unserer Zustimmung und den Bedingungen, dass die
Tiere mit glltigen Gesundheits- und Impfzeugnissen, Einreiseerlaubnissen und anderen von den jeweili-
gen Landern geforderten Einreise- oder Transitpapieren versehen sind und, soweit sie nicht anerkannte
Begleithunde oder Assistenztiere sind, ordnungsgeman in Versandkafigen oder zugelassenen Transport-
behéltnissen eingeschlossen sind. Wir behalten uns vor, Art und Weise der Beforderung festzulegen und
die Zahl der flr einen Flug zuléssigen Tiere zu begrenzen.

In der Kabine mitreisende Tiere (gegebenenfalls einschlieBlich Transportbehéltnis) missen in den Ful3-
raum lhres Sitzplatzes passen und wahrend des gesamten Aufenthalts an Bord angemessen gesichert
sein.

Beachten Sie bitte die Hinweise auf unserer Webseite zur Beférderung von Tieren als zusétzliches Hand-
gepack in der Kabine: Mitnahme von Hunden und Katzen | Discover Airlines

Das Gewicht der Tiere, Versandkéfige und des mitgefihrten Tierfutters ist nicht im Freigepack des Flug-
gastes enthalten. Fiir den Transport sind Ubergepéckentgelte zu entrichten.

8.9.2. Ein fir den Fluggast erforderlicher anerkannter Begleithund wird kostenlos und soweit moglich in
der Kabine befordert; bitte beachten Sie die unter Mitnahme von Assistenzhunden | Discover Airlines
abrufbaren Voraussetzungen fir Fllige auBerhalb der Vereinigten Staaten von Amerika.

8.9.3. Auf Fligen in die oder aus den Vereinigten Staaten von Amerika gewahrleistet Discover Airlines in
dem von 14 CFR Part 382 und anderen rechtlichen Vorgaben vorgeschriebenen Umfang die kostenlose
Mitnahme eines Assistenztieres durch eine Person mit Behinderung (wie jeweils definiert in 14 CFR §
382.3), soweit die Begleitung durch ein Assistenztier erforderlich ist, um den Passagier bei der Verrich-
tung von Arbeiten oder Aufgaben zu seinen Gunsten zu unterstitzen. Fir die Beférderung gelten die unter
Mitnahme von Assistenzhunden | Discover Airlines fir Fliige in die/aus den Vereinigten Staaten von Ame-
rika abrufbaren Voraussetzungen.

Discover Airlines akzeptiert ausschlieBlich Hunde als Assistenztiere. Ein Passagier mit einer Behinderung,
der mit einem Assistenztier reist, Gbernimmt die volle Verantwortung fir die Sicherheit, die Gesundheit,
das Wohlbefinden und das Verhalten des Assistenztieres. Dies gilt auch fir die Interaktion des Assistenz-
tieres mit anderen Fluggéasten und Besatzungsmitgliedern wahrend es sich an Bord des Flugzeugs oder
in einem von Discover Airlines kontrollierten Bereich des Flughafens befindet.

8.9.4. Sie tragen die alleinige Verantwortung fir die Sicherheit, Gesundheit und das Benehmen lhres
Tieres und haften fir die Einhaltung aller Einreise-, Ausreise-, Gesundheits- und sonstiger Vorschriften
und Gesetze sowie Anforderungen, die in dem Land, Staat oder Gebiet gelten, aus denen oder in die das
Tier beférdert wird und/oder in dem sich ein Zwischenziel befindet. Dies gilt insbesondere fir erforderli-
che Gesundheitszeugnisse, Genehmigungen und Impfungen. Discover Airlines haftet insbesondere nicht
fr Kosten im Zusammenhang mit der Unterbringung des Tieres in einer Quarantane sowie Bu3gelder und
Kosten im Zusammenhang mit der Rickflihrung des Tieres an seinen Ausgangsort.

Sie haften fir alle Kosten, die sich aus der Nichteinhaltung dieser Verpflichtungen, sowie aus Gesetzen,
Vorschriften und Anforderungen ergeben sowie fir alle Schaden, die von Ihnen mitgefiihrte Tiere verur-
sachen und stellen uns von jeder diesbezlglichen Haftung frei, soweit nicht wir den Schaden grob fahr-
l&ssig oder vorséatzlich selbst verursacht haben.
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Artikel 9: Erstattungen

Allgemeines
9.1.

Q.1.1 Im Falle einer Annullierung, Umbuchung oder Verspatung kann neben anderen Anspriichen unter
gewissen Voraussetzungen eine Erstattung des Flugpreises in Betracht kommen.

Q.1.2 Darlber hinaus sind Erstattungen gemaf Tarifkonditionen maoglich. Einige Tarife enthalten Ein-
schrankungen bezlglich der Erstattbarkeit.

3.1.3 Je nach Tarifkonditionen und ggf. genutzten Teilstrecken des Tickets wird der Erstattungswert von
Tarif, Steuern und Gebihren berechnet. Zahlungsentgelte, die bei Verwendung eines bestimmten Zah-
lungsmittels anfallen, werden nicht von uns erstattet.

Empfanger der Erstattung

G.2. Die Erstattung erfolgt grundséatzlich auf das bei der Buchung verwendete Zahlungsmittel. Die Zah-
lung gilt als Erstattung an den Erstattungsberechtigten.

Wahrung

Q.3. Die Erstattung erfolgt in derselben Wahrung, in welcher der Flugpreis bezahlt wurde. Der Erstat-
tungsbetrag kann durch Umrechnungen und Gebiihren Ihres Zahlungsdienstleisters von dem urspriinglich
flr den erstatteten Flugschein gezahlten Betrag abweichen.

Erstattung im Reisebiiro

Q.4. Bei Tickets, die Uber ein Reiseblro gebucht wurden, kann der Erstattungswert durch Gebihren, die
das Reisebiiro erhoben hat, von dem von lhnen an das Reiseblro gezahlten Betrag abweichen. Wir emp-
fehlen, sich daher mit dem Reisebdiro in Verbindung zu setzen und die Erstattung dort vornehmen zu
lassen.

Artikel 10: Verhalten an Bord

Allgemeines

10.1. Den Anweisungen der Crew ist Folge zu leisten. Ist Ihr Verhalten an Bord derart, dass von Ihnen
eine Gefahr fir das Flugzeug oder flir Personen oder Gegenstande an Bord ausgeht, dass Sie die Besat-
zung in der Austbung ihrer Pflichten beeintrachtigen oder Anweisungen der Besatzung nicht Folge leis-
ten, einschlieBlich der Anweisungen betreffend Rauchverbote, Alkohol- oder Drogenkonsum, oder dass
Sie anderen Fluggasten oder der Besatzung Unannehmlichkeiten oder Schaden zufiigen, so behalten wir
uns das Recht vor, die zur Verhinderung dieses Verhaltens notwendigen Mal3nahmen bis hin zur Fesse-
lung zu ergreifen. Wir konnen lhre Weiterbeférderung verweigern und wegen lhres Verhaltens an Bord
Strafanzeige erstatten.
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Elektronische Gerate

10.2. Die Benutzung von Mobiltelefonen, Funkgeraten und ferngesteuertem Spielzeug ist an Bord nicht
gestattet. Fir Mobiltelefone gilt eine Ausnahme auf Flugzeugen, die mit funktionsfahiger Mobilfunktech-
nik ausgerlstet sind. Auf diesen Flugzeugen ist die Benutzung von Mobiltelefonen nach Anweisung der
Crew moglich. Sprachtelefonie soll in jedem Fall unterbunden werden.

Nichtraucherfliige

10.3. Alle Discover Airlines Flige sind Nichtraucherflige. Das Rauchen ist in allen Bereichen des Flug-
zeugs verboten. Dies gilt auch fir elektronische Zigaretten.

Alkoholische Getrénke
10.4. Der Genuss mitgebrachter alkoholischer Getrénke ist an Bord nicht gestattet.

Anschnallpflicht

10.5. Sie sind gehalten wahrend des Fluges grundsatzlich auf Ihrem Sitz Platz zu nehmen. Dort besteht
Anschnallpflicht.

Fotografieren und Filmen an Bord

10.6. Das Filmen und Fotografieren an Bord ist nur dann gestattet, wenn sichergestellt ist, dass die
Rechte - insbesondere die Personlichkeitsrechte - der aufgenommenen Personen gewahrt werden. Bei
einem Versto3 kann auf Anweisung der Crew das Filmen und Fotografieren an Bord jederzeit untersagt
werden.

Artikel 11: Zusatzliche Leistungen

11.1. Wenn wir fur Sie andere Leistungen als Flugleistungen mit Dritten vereinbaren oder Beférderungs-
dokumente flir andere Beforderungsleistungen als Flugleistungen ausstellen, so handeln wir insoweit nur
als Vermittler. In diesen Fallen gelten die Geschéaftsbedingungen des jeweiligen Leistungserbringers.

11.2. Fir Zubringerdienste, die wir selbst fir unsere Fluggéaste erbringen und die keine Flugleistungen
beinhalten, kénnen andere als diese Bedingungen gelten. Sie werden lhnen auf Anfrage zugesandt.

Artikel 12: Verwaltungsformalitaten

Allgemeines

12.1.

12.1.1. Sie sind verpflichtet und es unterliegt Ihrer eigenen Verantwortung, die fir Ihre Reise notwendi-
gen Reisedokumente und Visa zu beschaffen und alle Vorschriften der Staaten zu befolgen, die Uber-

oder angeflogen werden oder von denen aus Sie abfliegen; das gleiche gilt fiir unsere diesbezlglichen
Regelungen und Anweisungen. lhre Reisedokumente und Visa missen fir die gesamte Dauer lhrer Reise
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einschlieBlich etwaiger Unterbrechungen Gultigkeit besitzen. Uns trifft insoweit keine Verantwortung,
insbesondere sind wir nicht verpflichtet die Glltigkeit zu Uberprifen.

12.1.2. Wir haften nicht fir die Folgen, die Ihnen aus der Unterlassung, die notwendigen Papiere bei sich
zu fuhren, oder aus der Nichtbefolgung der geltenden Vorschriften oder Anweisungen entstehen.

Reisedokumente

12.2. Sie sind verpflichtet, vor Reiseantritt die Einreise- und Ausreisepapiere, Gesundheitszeugnisse und
sonstigen Urkunden auf unser Verlangen vorzuweisen, die seitens der Ziel- oder Transitorte vorgeschrie-
ben sind und uns ggf. die Anfertigung von Kopien dieser Dokumente zu gestatten. Wir behalten uns das
Recht vor, Sie von der Beférderung auszuschlieBen, wenn Sie die geltenden Vorschriften nicht befolgen
oder Ihre Dokumente unvollstandig sind und wir haften nicht fir Verluste oder Aufwendungen, die Ihnen
daraus entstehen, dass Sie diese Bestimmungen nicht befolgen.

Einreiseverbot

12.3. Wird Ihnen die Einreise in ein Land verweigert, so sind Sie verpflichtet, den anwendbaren Flugpreis
zu zahlen, falls wir Sie an lhren Abflugort oder an einen anderen Ort beférdern missen, weil Sie in ein
Land (Durchreise- oder Bestimmungsland) nicht einreisen dirfen. Wir kénnen zur Bezahlung dieses Flug-
preises die von lhnen gezahlten Gelder flr nicht genutzte Beforderung verwenden. Der bis zu dem Ort
der Abweisung oder Ausweisung fir die Beférderung bezahlte Flugpreis wird nicht erstattet.

Haftung des Fluggastes fiir Strafen usw.

12.4. Falls wir gehalten sind, Strafen oder BuB3en zu zahlen oder zu hinterlegen oder sonstige Auslagen
aufzuwenden, weil Sie die bezlglich der Ein- oder Durchreise geltenden Vorschriften eines Staates nicht
befolgt haben oder weil die erforderlichen Dokumente nicht ordnungsgemaf vorgelegt wurden, so sind
Sie verpflichtet, uns auf Verlangen die gezahlten oder hinterlegten Betrage zu erstatten.

Zolluntersuchung

12.5. Auf Verlangen haben Sie der Durchsicht lhres aufgegebenen und nicht aufgegebenen Gepacks
durch Zoll- und andere Beamte beizuwohnen. Wir haften nicht fiir den dem Fluggast wahrend der Unter-
suchung oder infolge Nichtbeachtens dieser Bestimmung entstehenden Schaden.

Sicherheitsiiberpriifung

12.6. Sie sind verpflichtet, sich und Ihr Gepack den durch die Behorden, die Flughafengesellschaften
oder durch uns vorgenommenen Sicherheitsuntersuchungen zu unterziehen.

Ubermittlung von Daten

12.7. Wir sind berechtigt, Ihre Passdaten und lhre im Zusammenhang mit |hrer Reise von uns verarbeite-
ten und genutzten personenbezogenen Daten an Behorden im In- und Ausland (einschlieBlich Behérden
in den USA und Kanada) zu iibermitteln, wenn das jeweilige Ubermittlungsverlangen der Behérde auf-
grund gesetzlicher Bestimmungen erfolgt und somit fir die Erfillung des Beférderungsvertrages erfor-
derlich ist.
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Artikel 13: Schadenshaftung

Allgemeines
13.1.

13.1.1. Die Beférderung unterliegt der Haftungsordnung des Ubereinkommens von Montreal vom 28.
Marz 1999 (,Montrealer Ubereinkommen*), das in der Européischen Gemeinschaft durch die Verordnung
(EG) Nr. 2027/97 in der durch die Verordnung (EG) Nr. 889/2002 geanderten Fassung und durch natio-
nale Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten umgesetzt wurde.

13.1.2. Hat bei der Entstehung des Schadens ein Verschulden des Geschadigten mitgewirkt, so finden
die Normen des jeweils anwendbaren nationalen Rechts hinsichtlich des Ausschlusses oder der Minde-
rung der Ersatzpflicht bei mitwirkendem Verschulden des Geschéadigten Anwendung.

13.1.3. Gerichtliche Klagen auf Schadenersatz nach dem Montrealer Ubereinkommen miissen innerhalb
von zwei Jahren, beginnend mit dem Tage der Ankunft des Flugzeugs oder dem Tag an dem das Flugzeug
hatte ankommen sollen oder an dem die Beférderung abgebrochen worden ist, erhoben werden.

13.1.4. Wir haften nicht fir Schaden, die aus der Erfillung von staatlichen Vorschriften durch uns oder
daraus entstehen, dass Sie die sich hieraus ergebenden Verpflichtungen nicht erfillen.

13.1.5. Unsere Haftung Ubersteigt in keinem Falle den Betrag des nachgewiesenen Schadens. Wir sind
fir mittelbare oder Folgeschaden nur haftbar, wenn wir oder unsere Leute diese grob fahrlassig oder
vorsatzlich verursacht haben. Dies gilt nicht fir Personenschaden.

13.1.6. Die Haftungsausschliisse und Haftungsbeschrénkungen des Montrealer Ubereinkommens sowie
des jeweils anwendbaren nationalen Rechts kommen zur Anwendung, soweit durch diese Beforderungs-
bedingungen nicht ausdricklich etwas anderes bestimmt wird.

Schadenersatz bei Tod und Koérperverletzung
13.2.

13.2.1. Es gibt keine Héchsthaftungsbetrage fir die Haftung bei Tod oder Kdrperverletzung von Flug-
gasten. Flir Schaden bis zu einer Hohe von 151.880 SZR (ca. 159.000 EUR) kann der Luftfrachtfihrer
keine verschuldensbezogenen Einwendungen gegen Schadenersatzforderungen erheben. Uber diesen
Betrag hinausgehende Forderungen kann der Luftfrachtfihrer durch den Nachweis abwenden, dass so-
wohl er selbst als auch seine Leute weder fahrldssig noch sonst schuldhaft gehandelt haben und auch
kein fahrléssiges oder sonst schuldhaftes Unterlassen ursachlich ist.

Vorschusszahlungen

13.2.2. Wird ein Fluggast getotet oder verletzt, hat der Luftfrachtfihrer innerhalb von 15 Tagen nach
Feststellung der schadenersatzberechtigten Person eine Vorschusszahlung zu leisten, um die unmittel-
baren wirtschaftlichen BedUrfnisse zu decken. Im Todesfall betragt die Vorschusszahlung nicht weniger
als 16.000 SZR (ca. 19.000 EUR).

Zerstorung, Verlust oder Beschadigung von Gepack
13.3.
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13.3.1. Bei aufgegebenem Gepack im Sinne des Art. 8.6 dieser Beférderungsbedingungen besteht eine
verschuldensunabhangige Haftung, soweit nicht das Gepéack bereits vorher schadhaft war. Bei nicht auf-
gegebenem Gepack haften wir nur fir unser schuldhaftes Verhalten sowie das unserer Leute.

Haftungsgrenzen fiir Gepack

13.3.2. Wir haften fir die Zerstérung, den Verlust oder die Beschadigung von Gepéck bis zu einer Hohe
von 1.519 SZR (ca. 1.800 EUR). Eine hohere Haftungsgrenze gilt, wenn der Fluggast spatestens bei der
Abfertigung eine besondere Erklarung Uber das betragsmaéaBige Interesse an der Ablieferung des aufge-
gebenen Gepacks am Bestimmungsort abgibt und den verlangten Zuschlag entrichtet. In diesem Fall gilt
der vereinbarte Betrag als Haftungsgrenze, sofern der Luftfrachtfihrer nicht nachweisen kann, dass der
vereinbarte Betrag hoher ist, als das tatsédchliche Interesse des Fluggastes an der Ablieferung des aufge-
gebenen Gepacks am Bestimmungsort.

Beanstandungen beim Gepack

13.3.3. Sofern Sie das aufgegebene Gepack vorbehaltlos entgegennehmen, wird bis zum Beweis des
Gegenteils vermutet, dass es in gutem Zustand und entsprechend dem Beforderungsvertrag abgeliefert
worden ist. Bei Beschadigung, Verlust oder Zerstérung von Gepéck haben Sie dem Luftfrachtfihrer so
bald wie maoglich schriftlich oder in Textform Anzeige zu erstatten. Bei Gepackschaden ist jede Klage
ausgeschlossen, wenn der Berechtigte nicht unverziglich nach Entdeckung des Schadens, bei aufgege-
benem Gepack jedenfalls aber spatestens sieben Tage nach der Annahme des Gepécks, dem Luftfracht-
flhrer Anzeige erstattet. Dies gilt nicht, wenn der Luftfrachtfihrer arglistig gehandelt hat.

13.3.4. Wir haften nicht fir Schéaden, die durch Gegenstande in ihrem Gepéack verursacht werden, es sei
denn, wir haben diese grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht. Verursachen diese Gegenstande Scha-
den am Gepéack eines anderen Fluggastes oder unserem Eigentum, so haben Sie uns fir alle Schaden
und Aufwendungen, die hieraus entstehen, zu entschéadigen

Verspatung bei der Beforderung von Fluggasten und Gepack
13.4.

13.4.1. Wir haften flr Schaden durch Verspatungen bei der Beférderung von Fluggésten sowie bei der
Befdrderung von aufgegebenem Gepack, es sei denn, dass wir und unsere Leute alle zumutbaren Mal3-
nahmen zur Schadensvermeidung getroffen haben oder die Ergreifung dieser Maf3nahmen uns und un-
seren Leuten unmoglich war.

Haftungsgrenzen bei Verspatungsschaden

13.4.2. Die Haftung bei Verspatungsschaden bei der Beférderung von Fluggéasten ist auf 6.303 SZR (ca.
7.800 EUR) begrenzt.

13.4.3. Die Haftung fir Verspatungsschaden bei der Beférderung von Gepack ist auf 1.519 SZR (ca.
1.800 EUR) begrenzt. Eine hohere Haftungsgrenze gilt, wenn der Fluggast spatestens bei der Abferti-
gung eine besondere Erklarung lber das betragsmaBige Interesse an der Ablieferung des aufgegebenen
Gepacks am Bestimmungsort abgibt und den verlangten Zuschlag entrichtet. In diesem Fall gilt der ver-
einbarte Betrag als Haftungsgrenze, sofern der Luftfrachtflihrer nicht nachweisen kann, dass der
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vereinbarte Betrag hoher ist, als das tatsachliche Interesse des Fluggastes an der Ablieferung des aufge-
gebenen Gepécks am Bestimmungsort.

Beanstandungen beim Gepack

13.4.4. Bei Schaden, die durch die verspatete Auslieferung von Gepack entstanden sind, hat der Fluggast
dem Luftfrachtfihrer so bald wie moglich schriftlich oder in Textform Anzeige zu erstatten. Bei Ver-
spatungsschéaden ist jede Klage ausgeschlossen, wenn der Berechtigte nicht spatestens binnen 21 Tagen
nach Andienung des Gepéacks den Schaden anzeigt. Dies gilt nicht, wenn der Luftfrachtfihrer arglistig
gehandelt hat.

Mitverschulden des Fluggastes

13.4.5. Hat bei der Entstehung des Schadens ein Verschulden des Geschadigten mitgewirkt, so ist die
Hohe des Schadensersatzanspruchs in dem Verhaltnis zu mindern, das dem Mitverschulden des Gescha-
digten entspricht. Der Geschadigte ist insbesondere dazu verpflichtet, den durch seinen Gepackverlust
oder die verspatete Beforderung seines Gepacks entstehenden Schaden nicht durch unangemessene
Ersatzkaufe zu erhéhen.

Artikel 14: Uberschriften

Die Uberschriften in diesen Beférderungsbedingungen dienen nur der Ubersichtlichkeit und sind fiir ihre
Interpretation und Auslegung nicht maf3geblich.

Artikel 15: Sonstige Bestimmungen

Die Beférderung unterliegt weiteren Regelungen und Bedingungen, die auf uns anwendbar sind oder von
uns herausgegeben wurden. Diese Regelungen und Bedingungen kénnen Anderungen unterliegen. Sie
betreffen unter anderem die Befdrderung von minderjahrigen Kindern, schwangeren Frauen, kranken
Fluggasten, Beschrankungen hinsichtlich elektronischer Gerate oder dem Alkoholgenuss an Bord. Beach-
ten Sie bitte unsere Hinweise auf www.discover-airlines.com.

Artikel 16: Verbraucherschlichtungsstelle

Wir nehmen an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil. Die zustén-
dige Verbraucherschlichtungsstelle ist die Schlichtung Reise & Verkehr e.V., Fasanenstraf3e 81, D-10623
Berlin

Zur Schlichtung Reise & Verkehr e.\V.

Zum Beschwerdeformular von Schlichtung Reise & Verkehr e.V.
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Die Europaische Kommission stellt ebenfalls eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die fir

Beschwerden genutzt werden kann. Diese Plattform finden Sie unter http://ec.europa.eu/consum-
ers/odr/

Zur Plattform der Europdischen Kommission
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